Procedimiento de presentacion de quejas

El Poder Judicial ha adoptado la Politica sobre el acceso para personas
con discapacidades. El siguiente procedimiento de presentacion de
quejas se ha adoptado para implementar esa seccién de la Politica que
aborda las quejas.

Las personas tienen derecho a presentar una queja cuando consideren
que el Poder Judicial o sus empleados no han cumplido con las
disposiciones de la Politica o el Procedimiento de solicitud de
adaptaciones segun el cual deben proporcionarse adaptaciones o ayudas
y servicios auxiliares de acceso.

La queja debe presentarse por escrito, incluir el nombre y domicilio de la
persona que la presenta y describir brevemente la accién o falta de
accién que motiva la queja.

La queja debe presentarse ante el coordinador de Acceso a la Justicia,
Oficina Administrativa, P.O. Box 4820, Portland, Maine 04112-4820. La
queja debe enviarse a la atencién del administrador del tribunal del
estado. La Oficina Administrativa de los Tribunales debe proporcionar
asistencia de escritura para personas que no pueden preparar su queja
debido a una discapacidad. Comuniquese con el coordinador de Acceso
a la Justicia si desea obtener asistencia al (207) 822-0721.

La queja debe presentarse dentro de un plazo razonable, por lo general
de 15 dias, después de que la persona que presenta la queja se percata
de la accidn o falta de esta.

El coordinador de Acceso a la Justicia o su representante deben realizar
una investigacion de la queja para determinar si la persona que presenta
la queja recibid un trato conforme a lo que exige la politica de Acceso
para personas con discapacidades. Si la investigacion determina que
debe proporcionarse una adaptacion, el coordinador de Acceso a la
Justicia debe tomar las medidas necesarias para proporcionarla. El
coordinador de Acceso a la Justicia debe emitir una declaracién por
escrito de los hallazgos y la accién a tomar en un plazo no mayor a 30
dias después de la presentacion de la queja.

Seguir el procedimiento de quejas del Poder Judicial no impone
restriccion alguna sobre el derecho de las personas a buscar otras
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soluciones, derechos y procedimientos bajo la ley local, estadual o
federal.
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